OTEC JCCD LTDA

SERVICIOS DE CAPACITACION

Supervisor de Produccién

Modalidad: Asincrénico

Duracion total: 50 horas

Objetivo general

Desarrollar competencias técnicas, administrativas y de liderazgo que permitan a los
supervisores gestionar eficazmente personas, procesos y recursos, fortaleciendo la
productividad, la toma de decisiones y el cumplimiento de estandares operacionales,
promoviendo una cultura de mejora continua, seguridad y excelencia organizacional.

Objetivos especificos

Comprender elrol estratégico del supervisor como nexo entre la direccidony los equipos
operativos.

Aplicar herramientas de liderazgo, comunicacion efectiva y gestién del desempefio
para fortalecer equipos de alto rendimiento.

Planificary controlar operaciones mediante técnicas de programacioén, administracion
de la demanday gestidon de capacidad productiva.

Implementar indicadores de gestion (KPIs) para monitorear productividad, calidad,
eficienciay cumplimiento de metas.

Disefnar estrategias de optimizacion de procesos utilizando metodologias de mejora
continuay reduccidén de desperdicios.

Evaluar y mejorar la distribuciéon de planta para favorecer la seguridad, el flujo
operacionaly la utilizacién eficiente de los recursos.

Gestionar inventarios mediante técnicas de clasificacién, reposicién y control de
existencias.

Aplicar principios de seguridad laboral, ergonomia y prevencién de riesgos en el
entorno de trabajo.

Modulos de aprendizaje

Modulo 1: Liderazgo y Gestion de Personas para Supervisores

Rol estratégico del supervisor en las organizaciones modernas.

Funciones fundamentales de la supervision: planificar, organizar, dirigir y controlar.
Liderazgo situacionaly liderazgo de alto desempefio.

Comunicacion efectiva, escucha activa y retroalimentacién constructiva.

Motivacién laboral y compromiso organizacional.
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Gestion del desempeno y establecimiento de metas.
Técnicas de resolucion de conflictos y negociacion colaborativa.
Coaching operativo y desarrollo de equipos de trabajo.

Inteligencia emocional aplicada a la supervision.

Madulo 2: Planificaciony Control de Operaciones

Fundamentos de administracion de operaciones.
Gestion de la demanday analisis de mercado.
Métodos de prondstico cualitativos y cuantitativos.
Planificacion agregada de la produccion.
Programaciény secuenciacién de actividades.
Gestion de capacidad instalada y capacidad efectiva.
Balanceo de carga de trabajo.

Indicadores de desempenfio operacional.

Herramientas digitales para la gestidon y seguimiento de operaciones.

Modulo 3: Gestion de Procesos y Mejora Continua

Enfoque de procesosy cadena de valor.
Productividad y eficiencia operacional.
Identificacidony eliminacion de desperdicios.
Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).
Fundamentos de Lean Manufacturing.
Introduccién a Six Sigma y metodologia DMAIC.
Kaizen y mejora continua.

Herramientas de analisis de causa raiz.

Disefio e interpretacion de KPIs.

Gestion visual y tableros de control.

Modulo 4: Distribucion de Planta, Recursos y Seguridad Operacional

Principios de distribucién de planta (Layout).

Distribucién por producto, proceso, posicion fijay células de trabajo.
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e Optimizacion del flujo de materiales y personas.

e I|dentificaciony eliminacion de cuellos de botella.

e Ergonomia aplicada al puesto de trabajo.

e Seguridad operacionaly prevencion de riesgos.

e Sefalizacidn, rutas de evacuaciony zonas criticas.

e Gestion de espacios y almacenamiento.

¢ Normativa de seguridad aplicable.

e Cultura preventivay liderazgo en seguridad.
Modulo 5: Gestion Estratégica de Inventarios y Recursos

¢ Importancia estratégica de los inventarios.

e Clasificacién de inventarios y su funcién operacional.

e Costos asociados al inventario.

e Analisis ABC para la priorizacién de existencias.

e Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ).

e Punto de Reordeny Stock de Seguridad.

e Sistemas de revisién periédicay revision continua.

e Indicadores de gestion de inventarios.

e Tecnologias aplicadas: ERP, WMS, cddigos de barras y RFID.

e Buenas practicas para el control y trazabilidad de materiales.
Meta de Aprendizaje

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de desempefiar eficazmente el rol de
supervisor en organizaciones productivas y de servicios, integrando competencias de
liderazgo, planificacién operativa, gestiéon de recursos, control de procesos y mejora continua.
Asimismo, podran coordinar equipos de trabajo, optimizar la productividad, administrar
inventarios y recursos, e implementar acciones de mejora orientadas al cumplimiento de los
objetivos organizacionales bajo criterios de calidad, seguridad, eficiencia y sostenibilidad.

Metodologia del Curso Asincrénico

El curso se desarrollara completamente en modalidad asincroénica, a través de una plataforma
virtual de aprendizaje (LMS), disponible las 24 horas del dia durante el periodo establecido.
Esta modalidad permite al participante avanzar a su propio ritmo, accediendo a los materiales
y actividades desde cualquier dispositivo con conexidn a internet.
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1. Estrategia de Aprendizaje

El proceso formativo se centra en el aprendizaje autonomo y flexible, donde cada participante
gestiona su tiempo de estudio de acuerdo con su disponibilidad. La metodologia combina
distintos recursos pedagogicos digitales que promueven la comprension, analisis y aplicacion
practica de los contenidos.

2. Recursos Didacticos

e Lecturas guiadas: Materiales tedricos descargables y disefiados con lenguaje claro,
esquemasy ejemplos practicos.

e Presentaciones interactivas: Diapositivas con resumenes de conceptos clave y
ejercicios de reflexion.

e Videos de apoyo: Material audiovisual breve y complementario, orientado a reforzar
los contenidos principales de cada modulo (sin incluir clases explicativas grabadas).

e Casos practicos: Situaciones reales o simuladas que permiten aplicar los
conocimientos adquiridos.

e Foros de participacion: Espacios asincrénicos para el intercambio de ideas 'y
resolucion de dudas, moderados por el tutor.

3. Rol del Tutor

Eltutor o facilitador cumple un rol de acompafiamiento y orientacién, respondiendo consultas
en foros o mensajeria interna de la plataforma. Asimismo, entrega retroalimentacion
personalizada sobre las actividades evaluativas y fomenta la participacion activa del
estudiante.

4. Evaluacién del Aprendizaje

La evaluacién es continua y formativa, con instrumentos que valoran tanto la comprensién
tedrica como la aplicacién practica:

e Cuestionarios en linea por médulo.
e Actividades practicas o estudios de caso.
e Evaluacion final integradora.

La aprobacion del curso requerird una nota minima de 4.0 (en escala de 1.0 a 7.0) y un avance
total del 100 % en los contenidos.

5. Seguimiento y Soporte

El sistema registra automaticamente el progreso, tiempo de conexién y resultados obtenidos
por cada participante. En caso de dificultades técnicas, el estudiante podra contactar al
soporte académico o técnico mediante correo electrénico o chat interno.
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6. Cierre y Certificacion

Una vez completadas todas las actividades, el participante podra descargar su certificado
digital de aprobacién desde la seccion correspondiente de la plataforma, con validez oficial
emitida por OTEC JCCD LTDA.
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