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Diplomado en Gestion de Operaciones

1. Identificacion del Programa
Modalidad: E-learning asincrénico

Duracidn: 250 horas cronolégicas

2. Descripcion del Diplomado

El diplomado entrega conocimientos, modelos y herramientas para la toma de decisiones en
el disefo, operacidon y mejora de sistemas productivos, permitiendo optimizar resultados y la
viabilidad de los procesos organizacionales.

El programa aborda decisiones clave de operaciones, desde el disefio de productosy servicios
hasta la definicion de capacidad, localizacién y layout, elementos fundamentales para la
competitividad organizacional.

3. Objetivo General

Desarrollar competencias para disefiar, gestionar y optimizar sistemas de operaciones
productivas y de servicios, mediante la aplicacién de herramientas modernas de gestién
operacional.

4. Objetivos Especificos

e Analizar los fundamentos de la gestidén de operaciones en organizaciones.
o Aplicar criterios de disefo de productos y procesos productivos.

e Evaluar decisiones estratégicas de capacidad, localizacién y layout.

e Implementar mejoras orientadas a la eficiencia operacional.
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5. Estructura Curricular

Modulo I: Introduccion a la Gestion de Operaciones

Conceptoy alcance de la gestion de operaciones
Rol de operaciones en la organizacion

Sistemas productivos y de servicios

Enfoque de procesos

Indicadores basicos de desempeno operacional
Productividad y eficiencia

Modulo Il: Seleccion y Diseno de Productos y Servicios

Disefio de bienesy servicios

Ciclo de vida del producto

Analisis de valor

Ingenieria concurrente

Disefio orientado al cliente
Estandarizaciéon y modularidad
Innovacién en productos y servicios

Modulo lll: Estrategia en el Proceso Productivo
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Estrategia de operaciones

Tipos de procesos productivos

Matriz producto—-proceso

Tecnologiay automatizacion

Lean manufacturing (introduccién)

Mejora continua

Alineacidn con la estrategia organizacional
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Modulo IV: Decisiones de Capacidad a Largo Plazo

Concepto de capacidad productiva
Planificacién de capacidad

Economias de escala

Gestion de la demanda

Balance de lineas

Teoria de restricciones (TOC)
Evaluacién de inversiones en capacidad

Médulo V: Decision de Localizacion

Factores de localizacién

Métodos de evaluacion de localizacidn
Analisis de costos logisticos
Localizacién de plantasy servicios
Consideraciones estratégicas

Impacto territorial y normativo

Casos aplicados

Modulo VI: Estrategia de Layout

Tipos de layout

Distribucidn por proceso
Distribucién por producto
Layout celular

Layout en servicios

Flujo de materiales
Optimizacién de espacios
Seguridad y ergonomia en planta

6. Metodologia
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El diplomado se desarrolla en modalidad e-learning asincrénica a través del aula virtual de
OTEC JCCD, permitiendo el acceso permanente a los contenidos y actividades formativas.
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La metodologia contempla:

e Video clases

e Lecturastécnicas

e Actividades aplicadas

e Estudios de caso del sector minero
e Evaluaciones por mdédulo

7. Sistema de Evaluacion
Evaluaciones por mdédulo: 60%
Proyecto integrador final: 40%
Escalade notas: 1,0a 7,0

Nota minima de aprobacién: 4,0
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