OTEC JCCD LTDA — SERVICIOS DE CAPACITACION
Plan de Clase General del Programa

Programa: Diplomado gn Interculturalidad y Modalidad: E-I.earrlln.g/
Competencias en Salud Asincroénico
Institucién: OTEC JCCD LTDA Duracién Estimada: 250 horas

pedagogicas

| 1. Descripcion y Objetivo General

Este programa formativo entrega las competencias tedéricas, metodolégicas y practicas necesarias para integrar de
manera efectiva el enfoque de interculturalidad en el quehacer sanitario actual. El plan de clase ofrece una mirada
general y estructurada de los contenidos analizados en los diversos médulos, promoviendo una atencion de salud con
pertinencia cultural, de calidad y respetuosa de los derechos y la dignidad humana.

| 2. Estructura Curricular y Resumen de Contenidos
A continuacion, se presentan las unidades tematicas que componen el diplomado de forma resumida, permitiendo una
vision global y articulada de los aprendizajes:

Médulo 1: Fundamentos de la Interculturalidad y Cosmovisiones en Salud

Entrega las bases conceptuales indispensables y analiza las visiones de salud de los pueblos originarios de Chile.

Unidades /| Ejes Contenidos Clave Resumidos

Bases Conceptuales de la Andlisis de cultura, identidad e interculturalidad en el &mbito sanitario chileno.

Interculturalidad Distincion entre multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad.
Reconocimiento de sesgos propios, etnocentrismo y relativismo cultural en la
toma de decisiones clinicas.

Cosmovisiones y Sistemas Estudio de los conceptos de salud-enfermedad en pueblos originarios

Médicos Tradicionales (Mapuche, Aymara, Rapa Nui). El concepto de equilibrio integral (Az Mapu,
kiime felen, kutran), determinantes socioculturales (territorio, lengua, factores
socioecondémicos) y validaciéon de agentes ancestrales.

Médulo 2: Comunicacién Intercultural y Competencias Clinicas

Desatrrolla habilidades practicas para establecer relaciones terapéuticas efectivas en contextos de diversidad.

Unidades | Ejes Contenidos Clave Resumidos

Estrategias de Comunicacion Identificacion de obstaculos lingiisticos, culturales, institucionales y

y Barreras socioecondémicos en salud. Dimensiones de la comunicacién verbal, no verbal y
paraverbal. Técnicas de mitigacion del impacto en errores diagnésticos y
adherencia terapéutica.

Herramientas para la Practica Implementacion sistematica de la escucha activa intercultural y de la técnica de

Profesional verificacion de la comprension "Teach-Back" (explicacion de vuelta). Uso
correcto de mediacion linglistica e interpretacion profesional en escenarios
clinicos.
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Médulo 3: Politicas Publicas, Marco Legal y Gestion Intercultural

Aborda la normativa legal vigente y entrega directrices para el disefio e implementacion de estrategias institucionales.

Unidades | Ejes Contenidos Clave Resumidos

Marco Normativo Nacional e El derecho a la salud como derecho humano integral. Convenio 169 de la OIT

Internacional sobre Pueblos Indigenas y su aplicacion en Chile. Revision de la Ley Indigena
19.253, el Programa Especial de Salud y Pueblos Indigenas (PESPI) y las
Normas Técnicas del MINSAL.

Disefio y Gestion de Metodologia para el co-disefio de programas interculturales (diagnostico

Estrategias con Pertinencia participativo, validacién comunitaria). Modelos de articulacion y niveles de
participacién comunitaria. Monitoreo mediante indicadores de evaluacion de
calidad intercultural.

| 3. Orientaciones Metodolégicas Generales
* Autoaprendizaje guiado: Revision de lecturas, médulos interactivos y recursos audiovisuales en la plataforma de
capacitacion.

» Analisis de Casos Clinicos: Ejercicios basados en situaciones reales del sistema de salud chileno para aplicar
las competencias adquiridas.

* Foros de Discusion: Espacios asincronicos formativos para reflexionar sobre sesgos culturales y experiencias en
los respectivos centros de salud.

| 4. Evaluacién y Aprobacién

Estrategia Evaluativa:

« Evaluaciones diagnosticas y cuestionarios en linea por cada médulo para medir el dominio conceptual.

» Actividades de desarrollo practico o resolucion de casos de estudio sobre comunicacion o gestion
intercultural.

* Requisitos de Certificacion: Nota minima de aprobacion de 4.0 (escala 1.0 a 7.0) y completitud del 100%
de los contenidos en la plataforma de OTEC JCCD LTDA.
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