Plan de Clase: Gestion y Control de
Gestion Publica

Instituciéon: OTEC JCCD LTDA

Modalidad: Asincronico

1. Objetivo General

Fortalecer las competencias de los participantes en la gestion y funcionamiento del control
administrativo y el control de gestidén en el sector publico chileno. El curso busca que los
estudiantes comprendan los principios normativos, los sistemas de control interno, el uso
de indicadores de desempefio y las herramientas de modernizacion del Estado para
optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica local y central.

2. Objetivos Especificos

* Analizar el marco normativo e institucional que regula el control administrativo en
Chile.

* Identificar los componentes del control interno y los modelos de gestion de riesgos
aplicados al sector publico.

* Disefar e interpretar indicadores de gestion para la evaluacion del desempefio
institucional.

* Aplicar herramientas de mejora continua para la toma de decisiones basada en
evidencia.



3. Contenidos del Curso

Médulo 1: Fundamentos del Control Administrativo

Este médulo establece las bases tedricas y practicas del control en la administracion
publica.

» Conceptos Generales: Definicion y evolucion historica del control en la gestion
publica chilena.

* Tipos de Control: Clasificacion segun el momento de aplicacion (preventivo,
concurrente, posterior) y su alcance (estratégico, operativo).

* El Ciclo de Control: Elementos del sistema: estandares, medicién, comparacion
y acciones correctivas.

* Herramientas: Uso de presupuestos, auditorias e informes de gestion en el
contexto nacional.

Modulo 2: Control Interno en Organizaciones Publicas

Andlisis integral de los sistemas de supervision para garantizar la transparencia y el
cumplimiento normativo.

» Marco Normativo: Principios de legalidad, probidad y transparencia (Ley
18.575, Ley 20.285).

* Modelo COSO: Componentes del control interno: ambiente, riesgos, actividades,
informacién y supervision.

» Gestion de Riesgos: Identificacion, andlisis, matrices de riesgo y estrategias de
mitigacion.

* Roles y Responsabilidades: Funcion de la Contraloria General de la Republica
y la Alta Direccion.



Médulo 3: Control e Indicadores de Gestion

Disefo y evaluacion del desempefio mediante métricas de gestion publica.

» Gestidn por Resultados (GpR): Enfoque orientado a metas, productos e
impacto en la ciudadania.

» Las Tres "E": Analisis de eficiencia, eficacia y economia en el uso de recursos
publicos.

* Indicadores: Metodologia de construccion (formula, meta, linea base) y uso de
cuadros de mando.

* Modernizacion del Estado: Seguimiento de metas, informes de cumplimiento y
toma de decisiones basada en datos (DIPRES, CAIGG).

4. Metodologia

El curso se desarrolla bajo una modalidad asincronica, combinando el estudio de
materiales tedricos con casos practicos que permiten aplicar los conocimientos al contexto
real del sector publico chileno. Se fomenta el aprendizaje autbnomo mediante la revision
de normativas, guias técnicas y foros de participacion.

5. Evaluacion

La evaluacion es continua y formativa, integrando cuestionarios en linea por cada médulo
y la resolucion de estudios de caso. Para la aprobacién del curso se requiere una nota
minima de 4.0 (escala 1.0 a 7.0) y un avance del 100% en los contenidos.
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