OTEC JCCD LTDA

Organismo Técnico de Capacitacion Acreditado SENCE

Plan de Clase — Auditor Interno ISO 9001:2015

Duracion: 50 horas — Modalidad Asincronica (100% en linea)

1. FICHA TECNICA DEL CURSO

Nombre del curso Auditor Interno 1ISO 9001:2015

Duracion total 50 horas cronoldgicas
Modalidad Asincrénico (100% en linea)
Puablico objetivo Profesionales de gestion, calidad, auditores internos y funcionarios

publicos que buscan certificarse como auditores internos ISO 9001:2015

2. FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

La norma ISO 9001:2015 es el estandar internacional mas utilizado para sistemas de gestion de calidad. La
formacién de auditores internos es esencial para asegurar la conformidad, detectar oportunidades de mejora y
garantizar la eficacia de los sistemas de gestion en organizaciones publicas y privadas.

Objetivo General:

Formar auditores internos competentes en ISO 9001:2015, capaces de planificar, ejecutar y reportar auditorias
internas conforme a la norma ISO 19011 y al marco normativo chileno.

Objetivos Especificos:

» Comprender los fundamentos de la gestién publica y su relacién con la calidad.

« Aplicar el proceso completo de auditoria interna (planificacién, ejecucion, hallazgos, informe y seguimiento).
* Disefiar y utilizar listas de verificacion basadas en ISO 9001:2015.

* Integrar principios de probidad, transparencia y mejora continua en la auditoria.

« Desarrollar competencias técnicas y éticas propias del rol de auditor interno.

3. ESTRUCTURA CURRICULAR Y CONTENIDOS

Mddulo 1 El Estado de Chile y la Gestién Publica 16 h

Médulo 2 Proceso de Auditoria Interna en Sistemas de Gestion de 17 h
Calidad



Moédulo 3 Listas de Verificacion 1SO 9001:2015 17 h

Médulo 1 (16h): El Estado de Chile y la Gestién Publica

- Fundamentos constitucionales y principios del Estado.

!

Organizacion de poderes y administracion publica.

Probidad, transparencia y control administrativo.

1

- Ciclo presupuestario y modernizacion del Estado.

Politicas publicas y desafios de gestion.

!

- Marco normativo: Ley N° 18.575 y normas de Contraloria.

Relacion entre gestion publica y sistemas de calidad.

!

Funcién de la auditoria interna en organismos publicos.

!

Médulo 2 (17h): Proceso de Auditoria Interna en Sistemas de Gestion de Calidad

- Norma ISO 19011: Directrices para auditoria de sistemas de gestion.

- Planificacion del programa anual de auditorias.

- Fase de preparacion: documentacion, alcance, criterios y equipo auditor.

- Fase de ejecucion: técnicas de entrevista y observacion.

- Recopilacion de evidencias objetivas.

- ldentificacién de hallazgos: conformidades, no conformidades y oportunidades de mejora.
- Elaboracion de informes de auditoria con conclusiones y recomendaciones.

- Seguimiento de acciones correctivas y cierre de hallazgos.

- Ciclo PDCA aplicado a la mejora continua post-auditoria.

Médulo 3 (17h): Listas de Verificacion 1ISO 9001:2015

- Estructura de la norma 1ISO 9001:2015 (10 clausulas principales).

- Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) en sistemas de gestion.

- Clausula 4: Contexto de la organizacion y partes interesadas.

- Clausula 5: Liderazgo y compromiso directivo.

- Clausula 6: Planificacion estratégica y gestion de cambios.

- Clausula 7: Apoyo: recursos, competencia, comunicacion e informacion documentada.
- Clausula 8: Operacién: planificacion operacional, control de procesos y proveedores.
- Clausula 9: Evaluacién del desempefio: auditoria interna y revision gerencial.

- Clausula 10: Mejora continua y gestién de no conformidades.

- Disefio de checklists y listas de verificacién customizadas.

- Tipos de hallazgos: conformidad, no conformidad menor, no conformidad mayor, observacion.

- Ejemplos aplicados en organismos publicos chilenos.



- Ejercicios practicos de elaboracion de listas de verificacion para auditorias internas.



4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

O Clases grabadas asincronicas con capsulas tedricas.

O Andlisis de casos reales en gestion publica y auditoria ISO 9001.
O Ejercicios practicos de disefio de checklists de auditoria.

O Simulacion de sesiones de auditoria interna.

O Foros de discusion y reflexién critica sobre normativa.

0 Documentos descargables: plantillas, ejemplos, normas ISO.

5. ROL DEL TUTOR

O Orientar en normativa 1ISO 9001:2015 e ISO 19011.

O Supervisar ejercicios practicos de disefio de checklists.
O Resolver dudas técnicas sobre auditoria interna.

O Entregar retroalimentacion personalizada en ejercicios.
O Retroalimentar informes vy listas de verificacion.

O Preparar al estudiante para acreditacion como auditor interno.

6. SISTEMA DE EVALUACION

Cuestionarios en linea Al finalizar cada moédulo Comprensién normativa
Ejercicios préacticos Durante el curso Aplicacion técnica
Informe final integrador = Cierre del programa Competencias globales

Requisitos de aprobacién: Nota minima 4.0 y 100% de progreso en plataforma.

7. SEGUIMIENTO, SOPORTE Y CERTIFICACION

O Plataforma con seguimiento automatizado de avance.

O Soporte técnico y académico disponible.

O Certificado digital oficial de OTEC JCCD al aprobar.

O Apoyo continuo para aplicacién de auditoria interna en organizaciones.

00 Acceso a recursos y plantillas de auditoria post-curso.
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